
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة أفضل بكلفة وجهد أقل 

 

w w w. e l – i x i r . c o m 

 



 

 
w w w. e l – i x i r . c o m 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مىحذح ٍزنبٍيخ اىَنىّخ ٍِ اىؼذَذ ٍِ اىفؼبىُبد وّقبؽ اىجُغ َهذف اىْظبً ئىً ئَدبد ثُئخ ٍزنبٍيخ لإداسح اىَشامض اىزدبسَخ 
 ثذلًا ٍِ ردَغ ثسُؾ ىَدَىػخ ٍِ اىَزبخش.

داسح ئٍنبُّبد خذَذح فؼبىُبد اىَىه ٍِ ٍجُؼبد وٍشزشَبد ٍَب َؼـٍ الإثشثؾ وظُفٍ ىدَُغ رسَح الإداسح اىَشمضَخ  
 ٍْهب:

 
 .ّظبً وحُذ َذػٌ ّقبؽ اىجُغ ىؼذد ٍِ اىفؼبىُبد ٍْهب اىَحبه اىزدبسَخ واىَـبػٌ واىسىثش ٍبسمذ واىَشآة 

   ًرقذٌَ وئداسح اىؼشوع ػيً ٍسزىي اىَىه )ئػبفخ ىيؼشوع اىدضئُخ ػيً ٍسزىي اىَزبخش(، مأُ ّقذ
 ضثىُ ػَِ اىَىه منو ػزجخ ٍحذدح.رخفُؼبد ٍؼُْخ فٍ حبه ردبوص ئخَبىٍ ٍشزشَبد اى

 ٍدبُّبً فٍ ٍـؼٌ أو  زيفخ مأُ َقذً اىسىثش ٍبسمذ ػشػبًرقذٌَ وئداسح اىؼشوع اىَزقبؿؼخ ثُِ اىَزبخش اىَخ
فٍ خَُغ اىَـبػٌ فٍ حبه ردبوص ٍشزشَبد اىضثىُ حذاً ٍؼُْبً أو أُ َؼفً صثىُ ٍؼُِ ٍِ أخىس اىَشآة ئرا 

 بٍو اىَىه.ردبوصد ٍشزشَبره ػزجخ ٍؼُْخ فٍ م

  ػِ ئٍنبُّخ رحذَذ هىَخ اىضثىُ ٍِ خلاه ثـبقخ ولاء رحذد هىَزه وَزشامٌ ػَْهب ٍؼيىٍبد ٍفُذح ػْه ومزىل
 اىؼشوع اىَقذٍخ ىه.

  ُئٍنبُّخ رحذَذ شخظُخ اىضثىclient profiling  واىَبىٍ ٍَب َسَح ثزىقغ  الاخزَبػٍثَب فٍ رىل وػؼه
ثذلًا ٍِ طشف ّفقبد مجُشح لإَظبه خَُغ اىؼشوع ىدَُغ سيىمه اىششائٍ ورقذٌَ ػشوع ٍْبسجخ ىه 

 .اىضثبئِ ٍِ خلاه اىشسبئو اىقظُشح وغُشهب

  اىَحبوس ئٍنبُّخ اىحظىه ػيً رقبسَش داػَخ ىيقشاس رسَح ثذساسخ اىسيىك اىششائٍ ىيضثبئِ ٍَب َسَح ثزحذَذ
 اىزٍ سُؼَو ػيُهب اىَىه ىشفغ ٍجُؼبره

 خىس اىَحلاد ػَِ اىَىه مأُ رنىُ ّسجخ ٍِ ئخَبىٍ اىَجُؼبد أو ّست ئَدبد آىُبد ٍزـىسح أمثش ىزحذَذ أ
 ٍخزيفخ ٍِ ثؼبئغ ٍؼُْخ.

  ّظبً ٍشمضٌ ٍَب َخفف ٍِ ػتء الإداسح اىَؼيىٍبرُخ وَخفف ٍِ ّفقبرهب مَب أُ أٌ رقشَش َؼبف ىَزدش
 ٍؼُِ َظجح فؼبلًا ىدَُغ اىَشامض ٍَب َخفف ٍِ أخىس اىظُبّخ

   َح ىضثبئِ اىَىه ثبلإؿلاع وسثَب اىششاء ٍِ اىىة وفقبً ىشغجخ اىَىه.ّظبً داػٌ ىيىة ٍَب َس 

  دوُ أٌ رذخو ثششٌأو ئداسح اىَىاسد اىَإسسبرُخ ٍغ ّظبً الإمسُش ىيَحبسجخ  %011سثؾ آىٍ ئٍنبُّخ 

  ّظبً أٍِ وظُفٍ ٍزـىس َسَح ثاسْبد اىفؼبىُبد اىَخزيفخ ىيَسإوىُِ اىَؼُُِْ ػَِ اىَىه وَؼَِ سشَخ
 اىَؼيىٍبد

 
 اىَشمضَخ ٍْظىٍخ ئداسح اىَىه 

 ئداسح ثـبقبد اىىلاء 

 ّظبً ئداسح اىؼشوع 

 ئداسح اىَذخلاد واىَشزشَبد 

 ئداسح ّقبؽ اىجُغ ىيَحلاد اىزدبسَخ 

 ٌئداسح ّقبؽ اىجُغ ىيَـبػ 

 ئداسح ّقبؽ اىجُغ ىيسىثش ٍبسمذ 

 ئداسح اىَشآة 

 

ىهدفىالنظام

مكوناتى
 النظام
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 ٍ وخظبئض ارفبقُخ ٍسزىي اىخذٍخ شف ىه سزثَش خذَذ ورحذَذ سقٌ ٍؼئػبفخSLA . 

 ثظلاحُبره وثبىَسزثَش اىزبثغ ىه.وسثـه ٍسزخذً  /حزفئػبفخ 

  .رؼشَف ٍىاد خذَذح ورحذَذ أسؼبسهب وخظبئظهب الأخشي 

  ئخشاج رقشَش وواىخبرَبد اىزٍ سزظهش ػيً اىفىارُش اىخبطخ ثبىَىه وثقُخ اىَسزثَشَِ  الافززبحُبدرؼشَف
. حُث رظهش قبئَخ ثفىارُش ٍؼُِ ٍغ ئٍنبُّخ اخزُبس اىفزشح اىضٍُْخ اىَـيىثخ سزثَشثَاىَجُؼبد اىخبص 

اىَجُؼبد واىَشردؼبد اىخبطخ ثبىَسزثَش ئػبفخ ىيحسىٍبد وحسىٍبد اىجـبقخ وطبفٍ اىَجُؼبد قجو ّسجخ 
خ ئمسو وطبفٍ ٍجيغ اىَسزثَش ثؼذ خظٌ ّسجخ اىَىه. فٍ حبه رخشَح اىزقشَش ثظُغ اىَىه وّسجخ اىَىه و

 ََنِ سؤَخ الإخَبىٍ ىدَُغ اىَسزثَشَِ ٍؼبً.

  واىَبدح  ٍؼُِ ٍغ ئٍنبُّخ اخزُبس اىفزشح اىضٍُْخ اىَـيىثخ سزثَشاىخبص ثَ ٍجُؼبد اىَىادئخشاج رقشَش
وطْف اىَبدح واىَسزثَش. حُث رظهش قبئَخ ثَجُؼبد اىَىاد واىَشردؼبد اىخبطخ ثبىَبدح وطبفٍ اىَجُؼبد 

 قجو ّسجخ اىَىه وّسجخ اىَىه وطبفٍ ٍجيغ اىَسزثَش ثؼذ خظٌ ّسجخ اىَىه.

 ئخشاج رقشَش ػىائذ اىَىه ٍِ اىَىسدَِ اىَخزيفُِ ٍغ ئٍنبُّخ رحذَذ اىفزشح اىَـيىثخ واىَىسد 

  ئخشاج رقشَش اىَسزىدػبد ثُِ ربسَخُِ واىزٌ َزؼَِ ٍِ أخو مو ٍبدح وٍسزثَش ثؼبػخ ثذاَخ اىَذح
 واىَجُؼبد وٍشردؼهب واىَشزشَبد وٍشردؼهب وثؼبػخ ّهبَخ اىَذح.

  ىنْه خبص ثجبئغ ٍؼُِ وىفزشح صٍُْخ ٍحذدح.رقشَش اىظْذوق: وهى ّفس رقشَش اىَجُؼبد 

 اىخبطخ ثنو ٍسزثَش ٍغ ئٍنبُّخ اىفيزشح ػيً اسٌ اىَسزخذً وطْف اىَبدح. رقشَش اىَىاد: وَظهش فُه اىَىاد 

 ٍؼُِ ٍسزخذً ػيً اىفيزشح ئٍنبُّخ ٍغ ثبىَسزثَشَِ اىخبطخ الإدخبلاد فُه ورظهش الإدخبلاد رقشَش 

 

 رؼشَف اىسيغ واىؼشوع أو اىسيغ اىَشمجخ 

  الأسؼبسئداسح 

 ىُخرشمُت/فل اىؼشوع أو اىسيغ اىَشمجخ ٍِ اىسيغ الأو 

 ًالإدخبه ٍِ واخهبد اىْظب 

  ؿجبػخ اىجبسمىداد ىيسيغ  اىَخزيفخ 

 اسزُشاد ٍيف ئمسُو ثبىجؼبػخ اىَشاد ئدخبىهب 

 ٍرقبسَش اىَخضوُ اىحبى 

 

 /واىَشردغ وفقبً ىيظلاحُبد ئخشاء ػَيُبد اىجُغ أو 

 ٌاسزؼَبه ثـبقخ اىىلاء ىزسذٌ اىفىارُش ئػبفخ ىيذفغ اىْقذ 

 ؿجبػخ اىفىارُش 

 

دارةىمنظومةىإ
 المول

ىإدارةىالمدخلاتىو
 اتالمذترو

إدارةىنقاطى
البوعىللمحلاتى

 تجاروةال
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 :ئػبفخ ىخظبئض ّقبؽ اىجُغ اىؼبدَخ َسَح اىْظبً

  الاػزُبدٌئظهبس قىائٌ ٍِ اىسيغ واىىخجبد اىَظْفخ لاسزؼَبىهب ثذَلًا ػِ قبسب اىجبسمىد 

 ٍزبثؼخ اىـيجبد اىخبسخُخ 

 

 :دَخ َقذً اىْظبًئػبفخ ىخظبئض ّقبؽ اىجُغ اىؼب

 سىَخ أٍُْخ خبطخ ىفظو اىَجُؼبد ػِ اىَشردغ 

 سىَخ أٍُْخ ىَْغ أٌ ػَيُبد رلاػت 

 ًرْظذ ػيً خَُغ اىؼَيُبد اىزٍ َقىً ثهب اىَسزخذ 

 ُدػٌ ىيَُضا 

 

  اػزَبد ثـبقبد اىىلاء أو ثـبقبد ػبٍخ أخشي ٍَب َغٍْ ػِ اىـبثؼخ وَخفف ٍِ ػتء اىظُبّخ وَسَح ثاػبفخ

 آة ئىً ٍؼيىٍبد سيىك اىضثىٍُؼيىٍبد اىَش

 دػٌ خذٍزٍ اىَشآة واىغسُو ٍغ ئٍنبُّخ ئػبفخ خذٍبد أخشي 

 ٌشَو اىَشآة ثبىؼشوع اىخبطخ ثبىَشمض اىزدبس 

 ٌدػٌ اىذفغ ثبسزؼَبه ثـبقخ اىىلاء واىْقذ اىؼبد 

  

 ُِرؼشَف ثـبقبد اىىلاء وسثـهب ثضثىُ ٍؼ 

 ىجؼغ اىضثبئِ مجـبقبد شحِرؼشَف ثـبقبد ػبٍخ رسزؼَو فٍ اىَشآة أو مهذاَب رقذ ً 

 شحِ ثـبقبد اىىلاء ثأسطذح ٍؼُْخ ػيً ٍسزىي اىَشمض اىزدبسٌ أو ػيً ٍسزىي ٍسزثَش ٍحذد 

 شحِ ثـبقبد اىىلاء آىُبً اػزَبداً ػيً ػشوع ػبٍخ ػيً ٍسزىي اىَشمض اىزدبسٌ أو ػشوع خبطخ ثَسزثَش ٍحذد 

 

 ذد أو ػيً ٍسزىي ثؼبػخ ٍؼُْخرؼشَف ػشوع ػيً ٍسزىي اىَىه أو ػيً ٍسزىي ٍسزثَش ٍح 

 رؼشَف ػشوع ٍزقبؿؼخ ػيً ٍسزىي أمثش ٍِ ٍسزثَش 

 ًرؼشَف ػشوع آُّخ رحسٌ ٍِ اىفبرىسح فىساً أو آخيخ رؼبف ئىً أحذ أو ثؼغ أسطذح ثـبقخ اىىلاء لاسزؼَبىهب لاحقب 

 سبثقخ رؼشَف ػشوع سخؼُخ رؼبف ئىً ثـبقخ اىىلاء اسزْبداً ئىً سيخ ٍشزشَبد اىضثبئِ ػَِ فزشح 

  رؼشَف ػشوع ػبٍخ ىدَُغ اىضثبئِ وأخشي ٍشرجـخ فقؾ ثَِ َحَو ثـبقخ اىىلاء ٍثو اىؼشوع اىشخؼُخ ػيً سجُو

 اىَثبه لا اىحظش

 ئداسح الأثش اىَبىٍ ىيؼشوع اىَزقبؿؼخ 

 

إدارةىنظامى
 العروض

إدارةىنقاطى
البوعى
 للمطارم

إدارةىنقاطى
ىالبوع

 للدوبرىماركتى

 إدارةىالمرآب

ىإدارة
ىبطاقاتىالولاء
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